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　　隨著大型語言模型（LLM）的成長，自 2020

年爆發生成式 AI（GenAI）的熱潮後，AI 已由單一

的 文 字 處 理 轉 為 多 模 態（Multimodal）； 現 在 的

GenAI 不僅能編寫程式，更能協助生成圖像、影音

以及遊戲開發等作業。在面臨 Multimodal AI 版圖

擴增，我們要如何在保障資訊安全的前提下，將 AI

化為提升人類生產力的輔助工具？

　　這次參與由圖書館舉辦、「知識遊牧有限公司」

蘇思文經理主講的講座：「GenAI x Excel 數據分析

視覺化，打造高效職場產出與深度學習力」，探討

GenAI 於 Excel 實務中的應用。講座內容分為風險防

範與實際操作兩大範疇，而前者講述的資安素養正是

當代研究與職場使用者，甚至是一般使用者必須具備

的核心素養。

　　在探討技術應用前，最重要的前提是使用者需

擁有資安素養以及對 AI 幻覺的警惕。生活中 AI 已經

成為人類觸手可得的工具，且人們對其依賴性日益

增強，遇到問題凡事都先詢問 AI，大至處理工作業

務，小至下一餐吃什麼皆然。然而多數人不了解 AI

背後的運作機制，缺乏資訊安全意識，認為僅是單純

與 AI 對話不會產生風險，從而導致個人資訊、隱私

甚至企業機密資料外洩。此外 AI 往往使用高結構化、

權威性的口吻進行回覆，當面臨 AI 幻覺情境，一般

人往往容易盲目相信，而非進行事實查核。

　　在技術實作層面，主講人引導我們如何避開這些

問題精確地運用 GenAI 達成目標，從清洗資料（Data 

Cleaning）做為切入點，並逐步講解如何轉換成結

構化資料（Structured Data）。秉持著「授人以魚

不如授人以漁」的精神，主講人教導學員利用 AI 產

生公式或程式碼，以從根本解決問題。如此一來便不

需每次製作圖表都需要重新進行 Prompt，有效解決

反覆作業帶來的低效能問題。根據麻省理工學院研究

指出，長期依賴 LLM 會導致學習技能及批判性思維

下降，因此使用 AI 的目標不應是把 AI 帶入生活中取

代人類，而是要懂得如何運用它輔助並學會與其合

作，提升作業效率，將節省下的時間投入更高價值的

學習與產出。

　　講座尾聲與講師的互動環節中，蘇經理提及的兩

句話令我印象深刻：「指令本身是需要練習與調整

的」、「工具沒有最好只有更好，要讓工具成為自己

的武器」。工具本就是一把雙面刃，有利有弊，關鍵

在於我們要如何判別並將其化為利器。有效運用工具

並非一蹴可幾，需要透過不斷的練習與調整，每個人

面對相同的武器都應該要不斷練習、磨合與武器的契

合度，才能更有效地善用它，發揮自我的核心價值。

品德校園︱圖書資訊處

當生成式AI 成為日常輔助

文｜工管碩一 林思蕙

品德校園︱圖書資訊處

品德共讀︱性別議題篇

　　在 20 世紀的藥物臨床研究中，也主要以男性為

受測對象，甚至在研究使用的測試動物也主要利用雄

性動物進行測驗。當時主要是為了避免懷孕受測的風

險（包含影響檢測、或是不確定藥物會影響胎兒），

並下意識認定雌性的賀爾蒙會影響數據。結果便導致

藥物劑量主要為男性劑量，在女性身上的差異性並未

被發現考量，並且忽視了男性女性代謝差異、劑量需

求不同、藥物效果不同等。當某些族群長期遭忽視或

誤診，會造成醫療不信任與就醫意願降低的後果，這

在性別與族群健康是至關重要的議題。

　　性別議題其實並不只包含生理男性與女性，也包

含了生理上的雙性人（Intersex）或是自我認同的第

三性別（Third Gender）等。其實生活中有許多隱

而未察的地方，小從桌子的高度設計，大至國家世界

的醫療體系，處處皆是性別議題。這場展覽不只敘述

了男、女性在醫學歷史的資訊，同時也在提醒我們那

些忽視、不被看到的角落其實同時也隱藏了諸多議

題。或許我們沒辦法短時間立刻改變扭轉什麼，但當

我們開始意識到這些事情的影響層面，慢慢地我們就

可以離平等更近一步。

■ 白 人 男 性 的 解 剖 圖 冊

■ 懷 孕 女 性 的 解 剖 模 型

■ 展 覽 主 視 覺 。 Unseen ， 患 者 以 布 覆 蓋 ， 也 許 不 只 是
　 女 性 ， 意 義 上 可 指 所 有 忽 視 的 人 。

■ 展 覽 規 劃 的 打 卡 牆 ， Slogan 呼 籲 ： 優 質 男 性 不 害 怕
　 平 等 、 醫 學 領 域 平 等 、 現 在 輪 到 我 們 了 。 ■ 講 師 ｜ 蘇 思 文 經 理
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在陌生城市，成為更堅定的人：
瑞典交換心得

　　展覽最後結束於對於性病的自我檢查。相較於台灣，歐洲對於性病檢查更加普遍，甚至有些人在交往或是

性行為前都會先詢問另一半的檢查情況。然而在亞洲文化中，似乎很少人會討論此事，甚至有些人得知伴侶曾

有檢查史，還會貼上「你是否經常跟陌生人性行為」的標籤。其實這些都是很重要的議題，攸關於對性病的理

解，以及自我保護的觀念。

■ 現 維 也 納 大 學 （ 原 維 也 納 總 醫 院 ） ， 可 知 當 初 醫 院 的 格 局 規 劃 為 整 齊 方 形 中 庭 ， 大 窗 戶 的 採 光 建 築 多 為 長
　 方 形 ， 以 方 便 管 理 病 患 。

■ 這 座 建 築 最 初 是 為 猶 太 信 仰 的 患 者 建 造 的 祈 禱 所 ， 二 戰 後 現 在 已 經 成 為 紀 念 碑 。

■ 哥 德 堡 城 市 風 景

文｜建築四 李以柔

　　高中準備備審時，就把「大學出國交換」寫進自

己的大學生涯規劃。那時其實沒有考慮太多，也沒真

正研究實踐方法。上大學後，課業繁忙，設計課壓力

頗大，大三還不小心被當。一度以為延畢已成定局，

交換也離我越來越遠。沒想到最後，在同屆同學忙著

製作畢業設計時，來到瑞典哥德堡，在查爾姆斯理工

大學建築與土木工程系碩士班交換一學期。

　　本身英文沒有特別好，選了一間不需要語言證明

的學校。家裡不是特別有錢，但仍然十分支持我。我

不是很擅長規劃，也不算外向，但願意為著探索世界

更多面向而鼓起勇氣往前。只是這一路，真的沒有想

像中美好。為了交換，準備了一年。從搜尋資料、閱

覽學校資訊，到反覆確認申請流程，逐漸將這件事化

為現實。

　　很多人以為交換生活就是一直旅行一直玩，但其

實更像是「保持呼吸，活著就好」。一週五天都有課，

平日常累到只想躺著。冬日白天很短，情緒很容易受

影響。碩士班課程不輕鬆，常常只聽懂三成，小組討

論和發表也很吃力，甚至進行全瑞典語訪談時幾乎聽

不懂。逼自己撐住，慢慢學會怎麼在不舒服的狀態下

把事情完成。

　　交換期間也有很多狼狽時刻。英文考試被當，必

須補考；為了省錢，在機場和巴士上過夜；在倫敦遭

騙走一百歐元；背著十公斤的背包走了四萬多步。但

也有很多溫柔的小事：到華人教會牧師家吃飯、和七

年沒見的朋友過聖誕、自己烤地瓜、搓湯圓、逛聖誕

市集品味小杯又貴又甜的熱可可和熱紅酒。這些事看

似微小，卻永銘我心。

　　這次交換最深的收穫，其實不是去了哪裡，而是

重新看待「過程」。在台灣大家很習慣只看結果：考

上哪間學校、拿第幾名、做出什麼作品。至於過程失

敗幾次，似乎沒那麼重要。但在這裡，感受到老師真

的在乎你是怎麼一步一步走到這裡。最衝擊的，是同

學面對壓力的方式。他們會直接寫信給老師，清楚表

達課程安排太困難、時間不夠。而老師也會認真回覆

與調整，甚至道歉。我才明白，即時表達，不是麻煩

別人，而是一種成熟。

　　如果可以重來，我會更早準備英文口說，更早研

究課程內容，也會更主動問問題、安排旅行和生活。

這趟交換不算風光，很多時候甚至辛苦又悽慘，但仍

十分值得。如果沒有真的跨出去，不會知道世界還有

那麼多不曉得的事，也不會知道原來自己能在陌生寒

冷、什麼都聽不懂的地方，還是把日子一步一步過下

去。■ 划 船 活 動 體 驗 ■ 學 校 FIKA














